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Una vez realizada la matrícula del curso 2014-2015 podrás solicitar tu carné 
de estudiante en: 

https://cibeles.ucm.es/tchipalpf/index.aspx. 
Necesitarás tu cuenta @ucm.es y una fotografía tuya, con fondo blanco, en 
formato JPG. 
 
El carné será remitido a la dirección postal que conste en tu matrícula. 
 
Hasta que la recibas, podrás imprimir una provisional desde MI CUENTA  

Es una tarjeta que te identifica como estudiante complutense durante toda 
tu vida universitaria, permite el acceso a los servicios de Biblioteca 
(préstamo) y progresivamente incorporará otras prestaciones tales como 
acceso a instalaciones deportivas, aparcamientos u otros locales de la UCM. 

https://cibeles.ucm.es/tchipalpf/index.aspx�


¿Qué me ofrece mi 
biblioteca? 
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Hasta 12 documentos en préstamo:  
• 15 días 
• 3 Renovaciones 
• 4 Reservas (plazo de 3 días para recoger, una 
vez recibido el aviso) 

• Préstamo de 5 horas 
• Se pueden reservar dos 
equipos 

• Préstamo de3 horas 
• Se pueden reservar  

1 día 
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VISITAS GUIADAS A LA BIBLIOTECA 

INTRODUCCIÓN A LOS SERVICIOS Y 
RECURSOS DE LA BIBLIOTECA 

FORMACIÓN A LA CARTA 

BASES DE DATOS: SCIFINDER Y WEB 
OF SCIENCE (WOS) 
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LOCALIZACIÓN DE 
DOCUMENTOS 
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El DNI debe escribirse completo, con los ceros iniciales y la letra final, sin espacios ni guiones. 
El NIE debe escribirse con la X o T inicial, todos los números y la letra final, sin espacios ni guiones. 
El Número de Pasaporte o Tarjeta de Residencia debe teclearse con todos los números y letras pero sin 
guiones ni espacios. 
 
PIN: Si aún no lo tienes, después de introducir su nombre y apellidos y el número de DNI, NIE o 
Pasaporte, pulse el botón "Iniciar sesión" y le aparecerá el formulario de creación de PIN 
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APELLIDOS, NOMBRE 
Facultad de CC. Químicas 
DIRECCIÓN 
BLOQ HASTA:… 
XXXX@ucm.es 

APELLIDOS, NOMBRE 

CATÁLOGO CISNE 

RESERVAS PENDIENTES  

 MODIFICAR PIN 

SOLICITAR 
COMPRA DE UN 
LIBRO 

FACILITA TU DIRECCIÓN DE CORREO ELECTRÓNICO A LA BIBLIOTECA 

CARNÉ DE PRÉSTAMO 
PROVISIONAL 
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APELLIDOS, NOMBRE 
Facultad de CC. Químicas 
DIRECCIÓN 
BLOQ HASTA:… 
XXXX@estumail.ucm.esc 

APELLIDOS, NOMBRE 

Mi historial de préstamo 

El sistema NO guardará un 
histórico de todos tus préstamos 
si no PINCHAS esta opción. 
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APELLIDOS, NOMBRE 
Facultad de CC. Químicas 
DIRECCIÓN 
BLOQ HASTA:… 
XXXX@ucm.es 

APELLIDOS, NOMBRE 

EJEMPLARES 
PRESTADOS 

RENOVACIÓN 



NUEVA FUNCIÓN DE “MI CUENTA: MIS AVISOS DE PRÉSTAMO” 

¿Quieres saber con antelación….  
1. los libros prestados que vencen en los siguientes 7 días ? 
2. los libros que vencen en el día en curso? 
3. los libros reservados listos para recoger? 
4. los libros que tienen retraso en la devolución? 

 

 
PARA SUSCRIBIRTE 

1. Entrar en MI CUENTA 
2. Pinchar en la opción: “Mis avisos de 

préstamo”  
3. Suscribirse a esta fuente  
 
 

1 
2 

3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

NAVEGADORES RECOMENDADOS 
 
También podéis utilizar lectores de rss en línea, (Netvibes, Feedly, etc.), así como lectores de rss para 
dispositivos móviles. 
 
 
 
 

SUSCRÍBETE A UN CANAL RSS 
DESDE  

“MIS AVISOS DE PRÉSTAMO” 
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1. BÚSQUEDA EN EL CATÁLOGO DE LA BIBLIOTECA COMPLUTENSE, 
CISNE 

2. BÚSQUEDA DESDE “BIBLIOGRAFÍAS” – Documentos recomendados por el 
profesor de cada asignatura  
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EJEMPLO  
Química general : principios y aplicaciones modernas / 
Ralph H. Petrucci 

1. Introducir el título del libro 
2. En el menú desplegable, elegir “Título” 
3. Bibliotecas que tienen el ejemplar 
4. Distintas ediciones  
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5. Ejemplares en las distintas bibliotecas 
6. Pinchar en “Ver más ejemplares….” 
7. Ejemplares en Químicas 
 
  IMPORTANTE: SIGNATURA (L54 PET)  

¿Cómo localizó 
el ejemplar en la 

estantería? 



B
U
S
C
A
R
 
U
N
 
L
I
B
R
O
 

8. Pulsar en el icono amarillo (localizador) 
9. Aparece un plano de la biblioteca y la estantería  y cuerpo donde está el 

libro.   
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EJEMPLO  
QUÍMICA GENERAL 

(Libro: Química general: principios…) 

1. Pinchar en “Bibliografías” 
2. Seleccionar “Por asignatura”  
3. Pinchar en el enlace “Grado en Química” 

4. Aparecen los libros recomendados por el 
profesor  

5. Seleccionar  “Química general: principios y 
aplicaciones”  

6. A partir de aquí, seguir los mismos pasos que 
para la búsqueda en el catálogo 
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• Búsquedas en el Catálogo 
cisne 
• Acceso personalizado desde 
Mi Cuenta.  
• Servicios ofertados 
• Información de contacto y 
horarios de todas las 
bibliotecas.  
• Acceso al canal de noticias de 
La biblioteca informa y Redes 
Sociales. 
• Resolución de dudas 



ENCUESTA DE SATISFACCIÓN 

Jornadas de Bienvenida Curso 2014/2015 
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